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KENT BILGI SISTEMLERINE GECISTE YEREL YONETIMLERDE YENIDEN
YAPILANMA

Ars.Gor. Abdurrahman GEYMEN", Dr. Ars.Gor. Kemal CELIK ™

OZET

Ulkemizde yerel yonetimler, il ozel idareleri, belediye ve koylerden olusmaktadir. Yerel nitelikli
hizmetlerin karsilanmasi belediyelerin gorevleri arasindadir. Turkiye de ve diinyada yasanan hizli kentlesme, strekli
toplumsal ve teknolojik gelism ve degisim, demokratiklesme, ve insan haklari konusundaki gelismeler,
merkeziyetci yapidan uzaklasma, kiresellesme, yikselen yerellik ve cevre bilinci, hizmetlerde halka donuklik ve
etkinlik ve yasam kalitesinin artirilmasi cabalari gibi olgular yerel yonetim ve kentsel sorunlar konusunda yeni
anlayis ve arayislara yol acmistir. Bu baglamda toplumu yonlendiren, hizmet sunan bircok yénetim gibi yerel
kademedeki yonetimlerinde teknolojik gelismelere gore yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale gelmistir.

Ulkemizde birgok belediyelerde, Kent Bilgi Sistemi kurma calismasi devam etmektedir. Belediyelerin
yeniden yapilanmasi, Kent Bilgi Sistemine gegisi kolaylastiracaktir. Bu yapilanma baglaminda Kent Bilgi Sistemine
gegiste kurum iginde yapilan ider, kullanicilari bilgisayar kullanmaya zorlayacaktir. Bu bildiride Kent Bilgi
Sistemlerine gegiste yerel yonetimlerin nigin yeniden yapilanmasi gerektigi, nasil bir tasarim yapilmas gerektigi
konusunda bilgi verilecektir.
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1. GIRIS

Kent Bilgi sgemine gegiste yed yondimlerde yeniden yapilanma, bitin dinyada
demokretiklesme direcinin ayrilmaz bir pargas olarak gin gegtikge 6nem kazaniyor. Taihsd
oaak gucll yerd yonetim yapilarina ship devietler, cagimizin degisen kosullai kardsnda, bu
kuruludai yeniden de diyorlar. Yead yondimleri zayif ve az gdianis Ulkderde ise, yerinden
yonetimin  kurumes ve guglendirilmes oOnem kazeniyor. Dogu ve bati fakliliklainin, rgim
ayriliklarinin  torpllendigi bir dinyada, eski Dogu Boku'ndan cozilen Ulkeerde, hem merkezi
hem de yead dizeyde gyasd ve yonasd yapilai cagin gereksnimlerine geregi gibi  yanit
verecek duruma getirmek Uzere 6nemli dilimlar atiliyor.

Yead vyongimer Ozdlikle bdediyderin icinde bulundugu kosullain  incdenmesine
yondik her caismanin Ozetlenebilecegl sayisz sorunlar vardir. Bir anlamda beediye yoneticligi
gunimiiz dinyasnin en gic iderinden birigdir. Konu ile ilgili herkese gore de bunun ayri ve
degisik bir agciklames vardir. Bunlarin her birinin blirli 6lclide dogruluk payi vardir.

Bu hildiride vermek idedigimiz mesy gayet aciktir. Kentlesmenin yaratigi sonuglarin en
iyi sekilde dizenlenebilmes icgin ilk oncdik kurumsa cercevenin yeniden dizenlenmesine ve
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orglit yepilai ile yoneim Siredleinin gdidirilmesne  veilmdidir. Boyle bir cdisma
yapilmadan, yani saglikli  bir  orgitsd  yapiya kavusmadan, c¢agdas bir  yonetim  dizeyi
kuruimadan ve ekili bir planlama sired olusurulmadan Gteki  dizenlemderin igenilen sonuglari
vermes oldukca zor olacaktir.

Bilinmdi ve kabul edilmdidir ki yonetim ve hilgi teknolgjisnde dde edilecek gdismder
ve gercekledtirilecek iyi bir orgltsd yepi belediyderimize birgoklarimizin  disinebileceklerinden
ve 6ngorebileceklerinden ¢ok daha olumlu ve 6nemli katkilar getirecektir.

2. YEREL YONETIMLER VE BILGI TEKNOLOQJISI

Yuzyilimizin son geyreginde ve oOzdlikle 19801i vyillarla birlikte, eski sosydist bloktaki
hizli degism sonucunda Dogu ile Bati aradnda geleneksdlesmeye yiz tutmus dengderin dtist
olmas, merkeziyetci, tepedenci, baskic rgimlere kars atan micaddder baglaminda insan
haklarina daydi cogulcu ve kailima demokras arayidainin agirlik kazanmed, yeni uludararas
orgitlenme ve ishirligi bigimlerinin ortaya c¢ikmas, ulaam ve iletism danindeki bas dondlrticl
gdisnderin, yeni dyasd, sosyo-ekonomik, kiltird ve benzeri ilikiler agi ve kardlikli
bagimliliklar getirmed, cevre sorunlarinin gnir tanimayan boyutlara ulasmas gibi yerd, ulus,
bolgesel ve kiresd Olgeklerde gergeklesmekte olan Siregler, ginimizin ulus-deviet anlayigni
ve uludararas diizenin ideyisni sorgulamakta ve koklU degismlere yondtmektedir.

Bu degismlein basnda dinyamizin 2000 vyillarda yasamaya badadigi yeni Sirecgler
gelmektedir. GUnUimizde, dinyada bir yandan "kiresdlesme' slreci yasanirken, ayni zamanda
da "yerdlesme' egilimlerinin glclendigi gorlimektedir. 11k bakiga birbiri ile ¢disr géziken bu
iki yonli gdisme dired baglaminda kiresdlesme egilimi, gdeneksd ulus-devlet kavramini ve
uus-devietler aasndeki  uludararas  iliskilerin - ygpisni  donUstirmektedir;  buna  karslik,
yeardlesme direci ise kiresdlesme egiliminin kendi binyesnde tasdigi tekdiize ve merkeziyetc
yapilanmaya kard, taihsd, kiltird ve fiziksd yerd kimlikleri yeniden Ureterek ve hbirbirine
eklemleyerek dahainsani ve yasanabilir bir dinyanin yaratilmas na katkida bulunmaktadir.

Bu gdisndein onemli bir sonucu olarak, iki binli yillardaki sanayi toplumundan hilgi
toplumuna gegis Sirecine, merkezi agirlikli yonetim sgemlerinden guglt yerd  yonetime, temli
demokrasiden katilimci demokrasiye dogru gelismeler edik etmektedir.

Kiredlesen dinyamizda, yerdligin anlan ve icerigi yeniden yapilanirken, kentler ve
yad yonetimler de yeni idevier kazanmaktadir. GiUnimiz kentlerinin ulusad devlet gnirlari
disna tasacak bicimde, bdirli bir hiyerarsk yapi icinde birbirlerine iletism ve bilgi aglaiyla
baglanmadarinin hiz kazanmas, dratgik konumdaki kentlerin etkin bir hizmet agi olusurmagini
gerektirmektedir. Bunun sonucunda, Ozdlikle uludararas metropol  nitedigindeki  kentlerden
badayarak dt kademdere kadar tUm kentlerin, degisen Olcllerde, geleneksd hizmetlerin yani
dra yeni idevler yiklenmes kaginilmaz gorilmektedir. Bu tir hizmetler aadnda iletism ve
blgssya aglari, veri hizmetleri, medya, pazar aadirma, reklamcilik, uludararas piyasaya
yondik hukuk, mdiye, mihendidik ve misavirlik hizmetleri, yonetim danismanligi - kurumlari,
vb. sayilahilir.

Tum bu yeni idevlein yogunlasmas, kentsd dan kullanimlarinda 6nemli  degiskliklere
gidilmesni ve kentsd hizmdlede faklilesmayi ve uwzmanlasmayi Ozendiren degigmlerin
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gercekledirilmesini zorunlu  kilmaktadir.  GUnimizde bu tir ideviere hazirlikli olan  kentler
ydnizca kendi yekin cevrderinde degl, uludararas Olgekte hizmet verebilecek konuma
gelmektedirler. Bu baglanda, bir yandan kiresdlesmeye agik, Ote yandan da yerellesmeyi
Ozendiren kentsel yapilar ortaya cikmaktadir.

S6z konusu yeni ygpilanmdain ve gdismderin odeak noktasnda, insanin insana ve
insnin  bilgiye ulasmas sirecinin yeniden tanimlanmasina yol acan teknologjik  gdismder yer
dmaktadir. TUm dinyayi bir dnir sgemi gibi saemakta olan iletism ve bilgissyar aglarinin,
yasam tazini  degidirmekte ve bigmlendirmekte oldugu gorilmektedir. Bilgi ve iletism
daninda, dinya cgpinda bitinlesen bilgi-iletism agina dogru bir donisim  gerceklesmektedir.
Haber akis hizZlanmakta, gereksnim duyulan bilginin yepid degismektedir. Gazete ve dergi
sayid, tdevizyon ve radyo idasyonu sayis giderek artmaktadir. "Bilgi cagl”, "medya cag" gibi
kavramlar, giinddik yasamda ifadesini bulmaktadir.

lliskilerin, hizmetlerin, egitimin, dretimin, ilgtismin, kissced gunddik yasamin nitdigini
degigiren teknolgjik gdlismder, diger kurum ve kuruludarin oldugu gibi, yerd yonetimlerin de
iderini  kolayladtirmekta ve hizlandirmekta, buna karslik yerd yondicileri yeni tdeplerle ve
yeni tir yondimler aed iliskilele yiz yilze getirmektedir. Ulaam ve iletism  konusundaki
geignder, kentleri birbiriyle gki iliskiler igerisnde olan merkezlere donUstirmektedir. Yerd
yoneticiler, yerd, ulusal ve uludararas dizeyde farkli bir dinyada caismak zorunda kamakta
dirlar.

Bilg teknologjisnde gdismder ve bu baglanda bilgissyar “"devrimi”, tim kuruludari
oldugu gbi, yerd yonetimleri de deinden ekilemidir. Yerd yoneicler, bilgi teknolgjignin
uygulanmasinin - gerektirdigi  degigkliklerle kad  kardya bulunmektadirlar.  Bilgi  teknolgjig,
mekanik ve teknik agilardan karmask gSgtemleri ve aygitlari beraberinde getirmekle birlikte,
temd etkisni organizasyon yapis icerisndeki insanlar (zerinde gogermekte ve kurum g
iliskileri degidirmektedir. Bu yolla, bilgi teknolgjisnin yayginlasmed, yerd yongimin ygpis ve
yonetim slreci Uzerinde kdidi izlerini birakmaktadir.

TUm dinyada oldugu gibi, Turkiyede de yed yonetimin tim fadiyet konularinda
giderek daha yogun bir uygulama dani bulan bilgissyarlar, cagdas yonetim anlayisnin geregi
olan hilg ggemlerinin, bir baska ifade ile "bilgi teknolgiis” nin Gnemini her gegen gin biraz
daha agik olarak ortaya koymaktadir. Yonetimin ayrilmaz bir parcas durumuna gelen hbilgisayar
donanim ve yazlimlai ile teknik agidan gdigmis gorintlll, HZU ve yazli ileigm dgemler,
bilgi ve veri bankas gibi cagdas yoneim aagainin ve bilgi-iletisam gdemleinin, yerd
yonetimin ygpisna ve ideyisine yon verecek kapsamda kullanilmas gereklidir.

Cagdas bilgi dsemleri, yerd yonetimler agcisndan gbz adi edilemez, hatta vazgegilemez
bir konumda bulunmakla birlikte, bu ddgemlere iliskin  teknolgjinin - kamu  yonetimindeki
kullanimi gok yeni oldugundan, varolan deneyim ve uzmanligin paylasimas gerekmektedir.
Unutumamas gerekir ki, bilgi teknolgjisnin  araglari  ve 0Ozdlikle hilgisayarlar, sunduklari
kolayliklarin yani Sra, gesitli sorunlari dabirlikte getirmektedirler.

Ulkemizde bu konuda yasanméekta olan sikintilar, ¢zdlikle bilgisayar teknolgjis ile daha
onceki  donemlerde tanismis olan geismis sanayi toplumlarinin cekmis oldugu gSkintilardan ¢ok
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fakli degildir. Sorunlari azdtmanin ve olumsuz ekileri gidermenin en iyi yollaindan biri,
kuskusuz, baskdainin uygulamdaini gbzden gecirmek ve onlarin blyik parasd kayiplar ve
kurumsal sargntilar pahasina edinmis olduklari deneyimi derinlemesine kavrameaktir.

Bilgi teknolgjignin  yonetimi, insan  boyutunun agirlik tagdigi  bir dandir.  Bilgi
teknolgjisnin veriye yondik olmektan cok insana yondik olmaya bedamed, "bilginin yonetimi®
kavramini devreye sokmustur. Bu baglam da, bilgi teknolojis ee dinirken, ¢ok kisa bir dire
icerignde gunceligini yitirmes kacinilmaz olan karmask ve Ozd uzmanlik gerektiren teknik
ayrintilarden ¢ok, hilgi sgemleinin insanla ve yonetimle ilgili  yonine agirlik  verilmes
gerekmektedir.

3. YEREL YONETIMLER ARASI ISBIRLIGI

Insanlarin  topluluk  hdinde yasamdari, topluluk Uydei aadnda bir  idlimi
yapilmasini da beraberinde getirmis tir. Bu is boliminin nasl gergeklesecegi, yasam igin tek tek
yapilan micadeleye gbre, daha az emekle, nasl daha ¢ok Uretilebilecegi sorulari, iderin, bir
iolimiine gbre, Onceden planlanmaesni ve Onceden bdirlenen kurdlara gore, bir dstem iginde
yurttilmesini gerektirmidtir. Bu ssteme kisaca "yonetim” diyebiliriz.

Yondim, insanlain en onemli fadiyelerinden birigdir.  Yonetim, insanlarin  bdirlenen
ana; ve hedefler dogrultusunda, bu amegc ve hedeflerin gergeklestiriimes igin, hirlikte
cdigndaina ve birlikie Uetmderine olanak veren bir gevrenin bigimlendirilmes ve iderliginin
saglanmaddir.  Bir yonetim gevresnde yoneticinin gorevi ve sorumlulugu; cdisanlarin, ortak
hedeflerini  gergeklesmesnde miumkin olan en iyi kakilaini saglayicd  ortami  yarameaktir.
Yoneticilerin gendlikle bes temd idevi oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; planlama, Orgitleme,
insan guicll saglama, onderlik etme ve denetlemedir.

Yonetim, bitin orgitlt topluluklarda ve bitlin 6zd ve kamusal kuruludarda kaginilmaz
bir olgudur. Bu olgu, bir Ulkenin baskanindan, bir Srketin yoneticisne bir kentin yonetiminden
bir gpatmanin yonetimine kadar cok onemli bir idevdir. Topluluk bireylerinin syis  ve
gerekgnimleri  attikca, yonetim bigimleri  de, kiclk topluluklarin  yonetiminden,  blytk
topluluklarin  yonetimine, diger bir deyide, koy topluluklarinin yonetiminden, Ulke yonetimine,
hatta Ulkelerin yonetimine kadar gesitlilik ve degism gogtermidtir.

Her dizeydeki yonetim birimi, giridig fadiyetler nedeni ile, diger yonetim birimlerini
etkilemektedir. Yonetimin her asamasinda, planlamadan denetime kadar, dis cevre ile yogun
iletisme ve ilikiye girmektedir. Degisk yonetim kademederinde, su ya da bu bicimde,
yondimler arad iliskinin kuruimas ve kurumlasmes gerekir. AkS hdde, kaynak igéfi, yetki
catismas ve toplumsa huzursuzlukla kars karsya kaingbilir.

Hi¢c kimse, hicbir kurulus, hicbir yonetim kademes boduk ta fadiyet gosteremez. Her
kademedeki yoOnetimin  ekin  bir ideyise kavusmes igin, yonetimler aed iliskiler dstemi
konusunda bir anlayisa ve bu sgem icinde ekin bir role sship olmas gerekir. GUnimizin
kamask ve dinamik toplumlarinda, kamu hizmetleri konusundaki politikdarin, daha dikkatli
olusurumes ve olusurulan bu politikaarin, dikkatle hazirlanmis programlarla uygulamaya
konmas gerekmektedir.
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Bu demektir ki, degisk yoneim kademderinin yoneticileri, gecmigten farkli bir bicimde
ve derecede, diger kuruludarla ve bunlain temdldleni ile ishirligi ve koordinasyon iliskisne
girmek durumundadir.

Yonetimler aad ilikilerin - 6nemli  bir  danini, merkezi yonetimle yerd  yonetimler
aradndaki  iliskiler olusturmektadir. Geride biraktigimiz  yillaoda, merkezi  yongtimle yerd
yonetimler arasindaki iliskileri etkileyen ve bicimlendiren iki ilgi dani ortaya gikmidtir.

Bunlardan birindd  olan "re organizasyon', yerd yonetimlein, gorevierini  yerine
getirebilmek igin nesll daha iyi 6rgiitlenebilecegi sorunu Uizerinde yogunlasmaktadir.

Diger ilgi dani olan cagdas devlet ygpid icinde, yerd yonetimlerin idevlerinin, yetki ve
kaynaklarinin neler olmas gerektigi Uizerinde durmaktadir.

19701 vyillardan bu yana Ingiltere, Norveg gibi bazi Ulkder de hikimet politikdari,
yad yonetimlere yapilan yardimlari kisc ya da yerd hacamdai gnirlayicd olmus, bu ise
yonetimin  merkezilesmesine yol agmidtir. Ote yandan, Itaya, Fransa, Ispanya gibi baska bazi
Ulkelerde, merkezi yonetimin de kabulll ile, karar dma sSireglerinin yeniden yapilandirilmas ve
bu arada yerd yonetimlerin rolinin attirilmes amaglanmidir. Bu iki danda yapilan cdismdar,
uygulanan reformlar, yerd yonetimlele merkezi yonetimin iliskilerinin ne olmas  gerektig,
yapilan reformlain ne dlgiide bu iliskileri degidtirdigi konusunu  giindeme  getirmistir.  Ornegin,
Fransa ve Igpanydda olusurulan bolge yondimleri, merkezi yonetimle yerd yonetimlerin
iliskilerine yeni boyutlar getirmidtir.

Yead  yondimlele mekez yondim  iliskileinin @ agiklaomasinda  gendlikle,
"merkeziyetgl”, "merkezi kontrol", "yerd Ozerklik" gibi kavramlar skga kullanilmaktadir. Ancak
bu kavramlar tek basna, yed yonetim-merkezi yoneim ilikilerini  aciklamada yetersz
kamaktadir. Bu nedenle, degisk Ulkdlerde, bu arada Turkiyede, merkezi yonetim-yerd yonetim
iliskilerini agiklama ya cdidgrken bu iliskilerin degisk yonlerini, karslegtirmdi bir bigimde de
amaktayarar vardir.

Modern yasamin ¢ok yonliligl ve karmeskligi, yonetimler aras iliskileri de karmask
hde geirmekte, yonetimler aasnda, Ozdlikle, merkezi yonetimle yerd yonetimler arasnda
koordinasyon ve idhirligini zorunlu hae getirmektedir. Ulke kaynaklarinin daha adil bolusimi,
hizmetlerin en uygun Olgekte etkin olarak ve hdkin kailimini daak yerine geirilmes, bu
amegla, yonetim kademderi araanda isbirligi ve koordinasyon yol ve yontemlerinin bulunmes,
yerd yondticilerimizi yakindan ilgilendirmektedir.

4. IDARENIN YENIDEN YAPILANMA GEREGI

Ulkemizde kamu hizmetlerini gormekle yikimli idare, merkezden yerinden  yonetim
essdaina gore fadiyet gOstermektedir. Merkezi itibariyle bakanliklar ve bagli  kuruludardan,
mahdli idarder; il 6zd idarderi, beediyder ve koylerden meydana gelmektedir. Merkez idare
ve mahdli idarder, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve gorevieriyle bir
bitin  teskil etmektedir. Bununla birlikte, merkezi idare ile mahdli idarder arasnda hizmetlerin
niteligine uygun bir gorev ve kaynak bolisimi yagpilmis degildir. Idari ygpimizin en bdirgin
0zdligi, aan merkeziyetci olusudur.
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Yerd niteikteki pek ok hizmet, mekezi idare birimlerince yerine getirilmektedir.
Mahdli idarder kamu hizmetlerinin ancak %12sni gormektedir. Oysa, bu oran gdismis
Ulkelerde %6501er civarindadir [Dastz, 1996).

Ayni  durum, merkezi idarenin kendi binyesnde de <Oz konusudur. Bakanlik ve
kuruludarin mekez ve taga tekilalan karsladirildiginda yetki  kullanimi konusunda  agirligin
merkez teskilatlarinda oldugu gorllor. Bu durum, il dgteminin etkinligini azdtmektadir. Bu yapi
icerigande, merkezi idare gereginden fazla blylyerek, hantdlasmis, mahdli  idader ise
etkinlikten uzak ve merkezi idareye adiri bagimli bir duruma dismustir.

Bu durum; kaynak igdfing, hizme mdiydlerinin atmedna hizmelerin - gecikmesing,
oncdiklerinin - bdirlenememesine,  koordinasyonun  saglanamamasing,  hizmetlerin - yaritim  ve
dengimine hdk katiliminin  saglanamamasna ve mekez blrokradsnin  adri  derecede
blylimesne neden olmaktadir. Verimli cdismayan, Uke kakinmesna ve demokragnin
gelismesni olumsuz sekilde etkileyen bu yapinin degismes  kaginilmazdir. Esasen, bu konuda
toplum kesmleri arasinda genis bir goris birligi bulunmaktadir. Bu baglanda 7. Bes Yillik
Kakinma Planinda yeniden yapilanmaya 6nem verilmektedir.

Bdediye sayis ve nifusu VI. plan doneminde hizli bir artis gbsermistir. Donem sonunda
2716 bdediyenin dnirlari iginde yasayan nifus 456 milyona ulasmidir. Noifusun %74.6'9
belediye gnirlari icinde yasamektadir. Bulylksehir beediyderi nifusu ise toplam beediye
nifusunun % 42.6ddir. 19.04.1999 taihi itibariyle belediye sayis 3215e ulasmidtir. Ulke
nifusunun %779 beediye dnirlai icinde yasamektadir. Blyuksehir belediyeerinde yasayan
nifus belediye ntifusunun %40 ni olusturmaktadir [DIE, 1999].

Kamu yongiminin hem merkezi hem de mahdlinde yeniden yapilanmes geregi devam
egmektedir. Mekezi idare ve mahdli idader ve ayni yoredeki mahdli idare birimlerinin
aadandaki  koordinasyon ekskligi sirmektedir. Mahdli ve merkezi idare arasnda hizmet ve
kaynek denges kurulamamis, yerinden yonetim ilkes cergevesnde mahdli  idarder
guclendirilememidtir. Yerd nitdikli hizmetlerin  blylk dlglide merkezi idare tardfindan yerine
oetirilmed, hakin ihtiyaglai dogrultusunda etkili  bir programlama yapilmamas idai  etkinligi
olumsuz yonde etkilemekte, mahdli idardein idai ve mdi sonudainin  ¢bzimini merkez
idareden beklemesne yol agmaktadir. AsSn merkezilesme sonucu gorev, yetki, sorumluluk ve
kaynak dagilimi agigndan karmask bir idari, mdi ve hukuki ygoi olusmus kamu hizmetlerinde
etkinlik, verimlilik ve rasyond kaynak kullanimi gergekledtirilememidtir [Resmi Gazete, 1995].

Sosyd ve ekonomik geigne ve nifus atisnin yani dra bdediyderin mdi  teknik
bakimdan glcsliz omdari ile mekezi idarece yapilan yatirim harcamdarinin geri donisiminin
omamed, icme suyu, kandizasyon ve aitma hizmelerine olan tdebi atirmektadir. Su
kaynaklarinin -~ planlanmasinda, yonetiminde, korunmaesinda yeterszlikler devam  etmekte,
kuruludar aradnda bilgi a&kis ve koordinasyon etkili olarak saglanamamaktadir. Beediyderin
atan hizmet tadebine padd oaak yairim Oncdikleini  beirleyecekleri  yatirimlarini
projdendirerek  finangman imkanlarinin - da  bdirlenecegi  beediye hizmetleri mester  plani
yapmdarini zorunlu kilacak dizenleme ihtiyaci devam etmektedir. Kentsd dtygoi haritdarinin
olmamad, igme suyu ve kandizasyon sebekderinin bakim ve onariminda darbogaz olusmekta ve
hizmet mdiyetlerini artirmaktadir.
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Bdediyder ve milki idarder arasnda yeterli dlclide esgidimin saglanamamas sonucu
kamu arazileri isgd edilmis ve plangz bir kentlesme meydana gdmigir [Oksd, 1997]. VII. bes
yillik kakinma plani, dinyadeki hizli yapisd degismler ve bunlarin ortaya cikardigi rekabet ve
uludaaras bagimlilik Sirecinde Turkiyenin cagi yekdamak igin kokli yepisdl degism ve
toplumsd doniusimlere zorlandigi bir ortamda hazirlanmidir.

Yiksk kentlesme hizi nedeniyle, kentlerin dt ve Ugt ygpi ydirimlai Sirekli ola artan
nifusun  ihtiyadlarini karslamada  yetersz  kamektadir. Kentlerde fiziki plan cdismdaina
gereken Onem ve Oncdik verilmemis kent rantlarinin yasa dis  yollardan paylaami ve kagak
ygpilasma atmis kentsd asa Uretim ihtiyac karslayamamidir. Kentlere fazla nifusun goc
emesyle, isszlik, gecekondu, dtyapi eksklikleri, cevre kirliligi, asa ve arazi spekilasyonu gibi
sorunlar ortaya cikmaktadir.

Yerd hizmetlerin blyik 6Olclide mekezi idare tarafindan yerine getirilmes, hakin ihtiyag
ve Oncdiklerinin bdirlenememes, hdkin  tercdhleri  dogrultusunda  ekili  programlama
ygoilmamed, karar dma ve uygulamadeki idai ekinligi ve veimliligi olumsuz skilde
etkilemektedir. Mahdli idare hizmetlerinden yararlananlarin  hizmetin  beddini 6demes  prensibi
hayata gecdrilememigir. Mahdli idadein plan, program, bitce ve mdi andizerini
yapabilmderine imkan saglayacak teknikleri kazanmdari konusunda gerekli  teskilatlanmaya
gidilememidir.

Herhangi bir kurum veya kurulusa, 6zdlikle karar diclara ihtiyag duyduklai nitdik ve
miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek hizmetler teknolgjiler sstemi
oaak tanimlanan bilgi dtyapis yeterszdir. Turkiyede hden ulusa dizeyde toplanmas zorunlu
ve oOncdikli veiler bdirlenmemis olup veriler bdirli bir sandatta degildir. Igatigtik dtyapig,
kurumlar aad  veitdbanlai ve bunlain ileismini  saglayan  teknik  metodolgjilerin - istenen
dizeyde olmadigi gorilmektedir.

5. BELEDIYEDE KONUMSAL BILGI KULLANAN BIRIMLER

Bdediyderde konumsd hbilgi kullanan birimler ve bu birimlein fadiyelerini  ylritirken
ilikide bulundugu birimlerin en  onemlilei Imar ve Panlama Mudirlugl, HaritaEmiak
Mudurligl, Yapi Kontrol Mudirligt ve Fen Ideri Mudirligirdir. Bu birimlerdeki konumsal
bilgo disverignin dandatta ve birbirleriyle iliskide olmayid, birimlerdeki veri disverignin  hizi,
ekonomik ve gincd saglanamamasina neden olmektedir. Beediyderin konumsd bilgi kullanan
teknik birimlerindeki  6ncdlikle mevcut yapilanmanin ortaya cikarilmes ve yenide yapilanmanin
teknolgjiye uygun sekilde olusturulmas gerekmektedir.

5.1 Imar ve Planlama M tdurlugu

Kurumsd olarek, Ulkemizdeki bdediyderin imar ile ilgili cdismdarinin yondik oldugu
temd ama;c kentlesmeyi ve Kkentlerdeki yepilasmayi dizenlemek ve dengtim dtina amak
sklinde Ozetlenebili. Bu cercevede Imar  Mduadurliginin  teme  idevlerinin @ su  sekilde
gradanabilir.

Arazinin hdihazir kullanim bigimini sgptamek,
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Kentin ve diregedmekte olan kentlesme olgusunun  oOzdliklerini  dikkate darak kentsdl
gelisme ve bilyiime hedef ve stratgilerini belirlemek,

Kent arazilerinin geecekteki kullanim amaglarini belirlemek,

Y agpilasmayi slrekli olarak izleyerek belirlenmis normlarda gergeklesmesini saglamak

Aykiri  davranidarin sgptanmas durumunda  gerekli  yasd  yaptirimlari uygulayarak
aykiriliklarin giderilmesini saglamik,

Kent dlceginde konut projeksyonlari ygparak kentsd konut arsdainin Uretim  kosullarinin
gelismesini saglamiak

MEVCUT ORGUTSEL YAPI VE ETKINLIK DURUMU

—— Harita Sefi
—— HaritaSb.Md.
—— Yol Kodu,Yol Profili,
veTemd Vize Sefi
—— Sehir Planl . Sefi
—— Sehir Planlama
Sh-Md.
—— |mar Durum Sefi
IMAR ——  IMARMUD
MUDURU VARD — Teknik Muamelat Sefi
' —— Yapi Denetim
Sh.Md.
—— Yapi lzin Sefi
—— Arsiv ve Evrak Sefi
—— ldari Ider
Sh.Md.
—— |dari Ider Sefi
Proje Sefi

Tablo 1 Imar Mudrltigii Orgilt Y apis

Orgitsd  yapilar  gend  dizgiler itibariyle dislagdmis ideviein  yerine  getirilmes
acisndan idevsd bir goriinim arz etmektedir.

Hizmetlerin dt guruplar seklinde oOrgltlenmesinde, bilingli  bir planlama ve karar dmadan
cok, zaman icindeki gelismeler ve sekillenmeler rol oynamidtir.

Birbirine benzer hizmetler farkli sekilde Grgitlenmidir.

Bazi birimler dogrudan st yoneticiye baglanarak 6zdl bir konum ve statli kazanmidtir.

Orgiitlenme sekli gecekondu yonetimi, kamulagtirma vb hizmet danlarini kapsamameaktadir.
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ORGUTSEL YENIDEN YAPILANMA

—— HaritaSb.Md. —

IMAR

—— Sehir Planlama
Sb.Md.
MUDURU —  IMARMUD

YARD.

Y api Denetim
— ShMd —

—— ldari Ider —
Sb.Md.

Projeler ve
Izinler Sb.Md. [

Haritave Parselasyon Isleri Sefi
Imar Durum Sefi

Yol Etiit Sefi

Arsiv Sefi

Veri Tabani-Nazim Plani-lmar planlari-Analitik
Etiitler-Gecekondu Onleme Bolgeleri
Calismasi- Tarihi ve Sit Alanlari-Ozel Projeler-
Cevresdl Etki Degerlendirme- Yeni Yerlesm
Alanlari Planlama

Bolge Denetim Sefi

Hava Fot. Degerlendirme Sefi
Teknik Ilemler Sefi

Cevre Sorunlari Sefi

Arsiv Sefi

Evrak ve Dosyalama Sefi
Personel Sefi

Demirbas ve Ayniyat

Baski Ideri Sefi

Mimari Projeler Sefi

Y api Kullanma Sefi

Statik ve Tesisat Projeler Sefi

Tablo 2 Imar Mudiirltigiinde Orgiitsdl Y eniden Y apilanma

5.2 Fen Ideri Mudurlagu

Yapilan anket caismasnda; il, ilce ve bede beediyderinin de hepsnde de Fen Idei

MuUdirlOglinin -~ bulundugu  géZlenmidiir.  Fen
srdayahiliriz.

Yol ygpim, bakim ve onarimi

Yol asfdt kaplama yagpim, bakim ve onarimi
Kddirim ve bordur yagpim, bakim ve onarimi
Kand aiza giderimi

Su ve kandizasyon dtyapis

I[deri  Mudirluginin  temd  idevlerini

Syle
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Karlave buzZlanmaile miicadee
Bina, tessat ygpim bakim ve onarimi
Isvetadt araclarinin bakim ve onarimi

MEVCUT ORGUTSEL YAPI VE ETKINLIK DURUMU

— Yol Sh.Md.

BASKAN
—— Yapi Sb.Md.

FEN ISLERI

MUDURU — YARDIMCI

Asfalt Sb.Md.

—— Bakimve
Onarim Sh-Md.

Idari Isler Sh.
— Md.

Tablo 3 Fen Ideri Mudirltigiinde Orgiitsd Y apilanmasi

Panlanan orgltse yapi ile gergeklesen yapi araandaki farklilasmaar vardir.

Yetersiz bir orgitlenme vardir. Ornegin, kadirim ve bordir ideri 6nde gelen idevierden
olmasnakaran Yol Sube Mdurlligiinde boyle bir birim olusturulamamidtir.

Yasd hir gorev olmadigi halde kurulmus olan birimler vardir.

Bazi Hfliklerinisyiki gereksz sekilde fazladir.
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ORGUTSEL YENIDEN YAPILANMA
— Etit ve Proje Sefi

—— Kesif ve lhale Sefi
—— Kesin Hesap Sefi
—— Yapi Sb.Md. —— Kontrol Sefi
—— Katilim Paylari Sefi
—— Tesisat Sefi

—— ldari Ider Sefi
— Etit ve Proje Sefi

BASKAN —— Yol Yapim Sefi
— Yol Sh.Md.

—— Kadirim ve Bordir Y apim Sefi
—— Sanat Y apilari Sefi

FEN ISLERI — Bakim Atdlye Sefi
YARDIMCI

MUDURO L Idari Isler Sefi

— Etit ve Proje Sefi
—— Asfalt Kaplama Sefi
—— Asfalt Yarmalderi Sefi
—— Bakim Atdlyesi Sefi

—— ldari Ider Sefi

— Asfalt Sb.Md

—— Yapi Onarim |deri Sefi
—— Motor ve Sase Onarim Sefi
—— IsMakindari Onarim Sefi
Bakimve
—— Onarim —— Oto Elektrik Akl ve Imalat Sefi
Sb.Md. —— Kaporta Boyahane Sefi
—— Teknik Destek [slemler

—— ldari Ider Sefi

—— Evrak, Dosyalamave Arsiv Sefi
| Idari1sler So. [ Baskildlen S
Md. —— Personel Sefi

—— Ambar ve Demirbas Sefi

—— Otopark Sefi

Tablo 4 Fen Ideri Mudirltigiinde Orglitsdl Yeniden Y apilanmas
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5.3 Bilgi Idem M udurlagu
Bilgi Idem Mdudirliginin yerine getirmeyi  hedefledign  temd  idev  yondimde  bilgi
otomasyonunun  gergekledtiriimesidir.  Boyle bir cdismanin amaci da yonetimde karar dma
yekinligini  atirmek  ve hizmetlein  ylritilmesinde  verimlilign  ylksdtmektir. Beediyder
gunlik is veidevlerinde bilgi otomasyonuna gok fazla gereksnim duymaktadir.

MEVCUT ORGUTSEL YENIDEN YAPILANMASI VE ETKINLIK DURUMU

—— PlanlamaProjeleri Sistem Analisti

——  YazlimHizmetleri Sefi —— Finansal Projeler Sistem Analisti

—— Yonetim ve Denetim Projeleri
Sistem Analisti

BILGI ISLEM — Veri Derleme

e ——— Vaeai Derlemeve
MUDURU Form Gdlistirme Sefi

— Form Gdlistirme Sorumlusu

—— Veri Giris Sorumlusu

—— Veri Ideme Sfi
— Veri Kontrol Sorumlusu
— Personel Memuru

—— |dari Ider Sefi —— Evrak veYazi Ider Memuru

—— Demirbas Memuru
—— Baski Ideri Memuru

Tablo 5 Bilgi Idem Miidiirltigiinde Orgiitsal Y eniden Y apilanmas

6. SONUC VE ONERILER

Yad  yoneimlerde  bilgi  dtyapis  gendde  yetearszdir.  Kullanilgbilir - bilgiyi
sglayabilecek, dtygpi ddeminin gdidirilmes gerekmektedir. Bilgi  dtygpis sgemi ile ilgli
kurumlar aas  organizasyon ve koordinesyona ilikin  sorunlarin - gozimine yondik  bir
yapilanmaya ihtiyagc vardir. Kurumlarin veri tabanlai gdidirilmesnde ve idetiminde birbirine
uyumiu yontemler ve yapilar kullanmdai saglanarak kurum ve kurumlar arad veri iletigmi
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gkin bir dizeye cikatilmdidir. Kurumlarin bilgi paylasminda oncdikli bilgiler ve sektorler
belirlenerek kurumlar arasinda bilgi paylaami saglanmalidir.

Gdisen teknolgjinin her dana girdigi ve ucuzladigi  ginimiizde beediyderin, bilgi
gdemi oanklaindan yaralanaak kente ve kentliye daha iyi hizmet sunmak icin  hilgi
sgemlerine gegmed atik kaginilmazdir. Ancek Ulkemizde henitiz koordinasyonun saglanarak bir
dandardin  olustugunu  sdylemek guctir. Bazi beediyder kendi ihtiyacini  giderecek  sekilde
konumsd hbilgi sgemini kurmaya bedamidir. Bdediyderde gaz, su, emlak, cevre temizik,
imar, haita savideinde minfeit bilgi sgemlerinin kuruimaya badadigini gormekteyiz.
Mevcut sgem andizini yagpmadan, pilot uygulamaar gerceklestirmeden olusturulan konumsd
bilgi sdemleri  ekonomik kayiplaa neden olabilecektir.  Ayni  bilgilerin  farkli - birimlerde
Uretilmes  hilgi kamasadna neden olacaktir. Kentte yasamin farkli  kilinmed, hbilgilerin  tek
anlamliliginin seglanarak  konumsd bilgi Ureten ve kullanan  birimlerin konumsal  bilgi sgemi
igin yeniden vyapilandirilmas  (re-organizasyon) ile mimkin gorliimektedir. Bilgi Sstemlerinin
hizmet sunma dlreci Uzerindeki etkis  blyUktir. Teknolgjik gdism ve degism atik ginimiizde
bir yasam tazina donligtliginden, bu sirece uyum saglama yerd yonetimin vazgecilmez  bir
Ozdligi olmak zorundadir. Bu degisklige uyum saglayabilmek igin organizasyon yagpisnda
gereken  degisklikler yapilarak, gdeneksd bilgi  akis dgemlei  teknolgjiye uygun hde
getiriimdidir.

Konumsa bilginin bir uygulamaya at omed hdinde diger uygulamda igin ayni bilgiye
erigmde guglik cikabilmektedir. Ayni bilginin belediyede birden fazla birim iginde yer dmes
tutarsz bilgilerin dogmasna neden olabilmektedir. Yeni uygulamdar igcin konumsal bilgi Ssemi
tesarimlari, mevcutlari yeniden tesalamayi gerektirecegi icin fazZla mdiyete neden olabilir.
Herhangi bir uygulamaya at konumsd bilgi, o uygulama icin gdidirildiginden, bir baska is icin
yapilacak sorgulama ve andiz ygoma, zor ve mdiyetli olgbilir. Bu tir sorunlara meydan
vamemek icin, konumsa hbilgiyi beediyenin bir kaynagi olaak de dmak ve konumsd hilgi
intiyaclarini  belediye dizeyinde bdirlemek gerekir. Boylece bdediyenin  gestli - birimlerinde
tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylasma olanagi ede edilir.

Kentlesmenin  yaratigi sonudarin en iyi  skilde dizenlenebilmes  igin ik oncdik
kurumsd  gercevenin yeniden dizenlenmesne ve orgit yapilai ile yonetim  direclerinin
gdidiriimesne veilmdidir. Boyle bir cdisma yapilmadan, yani saglikli bir orgitsd  yepiya
kavusmadan, cagdas bir yonetim dizeyi kurulmadan ve etkili bir planlama sireci olusturulmadan
Oteki diizenlemeerin igtenilen sonucglari vermes oldukca zor olacaktir.
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