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ÖZET 
 

Ülkemizde yerel yönetimler, il özel idareleri, belediye ve köylerden olusmaktadir. Yerel nitelikli 
hizmetlerin karsilanmasi belediyelerin görevleri arasindadir.Türkiye’de ve dünyada yasanan hizli kentlesme, sürekli 
toplumsal ve teknolojik gelisim ve degisim, demokratiklesme, ve insan haklari konusundaki gelismeler, 
merkeziyetçi yapidan uzaklasma, küresellesme, yükselen yerellik ve çevre bilinci, hizmetlerde halka dönüklük ve 
etkinlik ve yasam kalitesinin artirilmasi çabalari gibi olgular yerel yönetim ve kentsel sorunlar konusunda yeni 
anlayis ve arayislara yol açmistir. Bu baglamda toplumu yönlendiren, hizmet sunan birçok yönetim gibi yerel 
kademedeki yönetimlerinde teknolojik gelismelere göre yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale gelmistir.  

 
Ülkemizde birçok belediyelerde, Kent Bilgi Sistemi kurma çalismasi devam etmektedir. Belediyelerin 

yeniden yapilanmasi, Kent Bilgi Sis temine geçisi kolaylastiracaktir. Bu yapilanma baglaminda Kent Bilgi Sistemine 
geçiste kurum içinde yapilan isler, kullanicilari bilgisayar kullanmaya zorlayacaktir. Bu bildiride Kent Bilgi 
Sistemlerine geçiste yerel yönetimlerin niçin yeniden yapilanmasi gerektigi, nasil bir tasarim yapilmasi gerektigi 
konusunda bilgi verilecektir.   
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1. GIRIS 
 

Kent Bilgi sistemine geçiste yerel yönetimlerde yeniden yapilanma, bütün dünyada 
demokratiklesme sürecinin ayrilmaz bir parçasi olarak gün geçtikçe önem kazaniyor. Tarihsel 
olarak güçlü yerel yönetim yapilarina sahip devletler, çagimizin degisen kosullari karsisinda, bu 
kuruluslari yeniden ele aliyorlar. Yerel yönetimleri zayif ve az gelismis ülkelerde ise, yerinden 
yönetimin kurulmasi ve güçlendirilmesi önem kazaniyor.  Dogu ve bati farkliliklarinin, rejim 
ayriliklarinin törpülendigi bir dünyada, eski Dogu Boku’ndan çözülen ülkelerde, hem merkezi 
hem de yerel düzeyde, siyasal ve yönetsel yapilari çagin gereksinimlerine geregi gibi yanit 
verecek duruma getirmek üzere önemli atilimlar atiliyor.  
 

Yerel yönetimler özellikle belediyelerin içinde bulundugu kosullarin incelenmesine 
yönelik her çalismanin özetlenebilecegi sayisiz sorunlar vardir. Bir anlamda belediye yöneticiligi 
günümüz dünyasinin en güç islerinden birisidir. Konu ile ilgili herkese göre de bunun ayri ve 
degisik bir açiklamasi vardir. Bunlarin her birinin belirli ölçüde dogruluk payi vardir. 
 

Bu bildiride vermek istedigimiz mesaj gayet açiktir. Kentlesmenin yarattigi sonuçlarin en 
iyi sekilde düzenlenebilmesi için ilk öncelik kurumsal çerçevenin  yeniden düzenlenmesine ve 
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örgüt yapilari ile yönetim süreçlerinin gelistirilmesine verilmelidir. Böyle bir çalisma 
yapilmadan, yani saglikli bir örgütsel yapiya kavusmadan, çagdas bir yönetim düzeyi 
kurulmadan ve etkili bir planlama süreci olusturulmadan öteki düzenlemelerin istenilen sonuçlari 
vermesi oldukça zor olacaktir. 
 

Bilinmeli ve kabul edilmelidir ki yönetim ve bilgi teknolojisinde elde edilecek gelismeler  
ve gerçeklestirilecek iyi bir örgütsel yapi belediyelerimize birçoklarimizin düsünebileceklerinden  
ve öngörebileceklerinden  çok daha olumlu ve önemli katkilar getirecektir. 
 

2. YEREL YÖNETIMLER VE BILGI TEKNOLOJISI 
 

Yüzyilimizin son çeyreginde ve özellikle 1980'li yillarla birlikte, eski sosyalist bloktaki 
hizli degisim sonucunda Dogu ile Bati arasinda geleneksellesmeye yüz tutmus dengelerin altüst 
olmasi, merkeziyetçi, tepedenci, baskici rejimlere karsi artan mücadeleler baglaminda insan 
haklarina dayali çogulcu ve katilimci demokrasi arayislarinin agirlik kazanmasi, yeni uluslararasi 
örgütlenme ve isbirligi biçimlerinin ortaya çikmasi, ulasim ve iletisim alanindaki bas döndürücü 
gelismelerin, yeni siyasal, sosyo-ekonomik, kültürel ve benzeri iliskiler agi ve karsilikli 
bagimliliklar getirmesi, çevre sorunlarinin sinir tanimayan boyutlara ulasmasi gibi yerel, ulusal, 
bölgesel ve küresel ölçeklerde gerçeklesmekte olan süreçler, günümüzün ulus-devlet anlayisini 
ve uluslararasi düzenin isleyisini sorgulamakta ve köklü degisimlere yöneltmektedir. 
 

Bu degisimlerin basinda, dünyamizin 2000 yillarda yasamaya basladigi yeni süreçler 
gelmektedir. Günümüzde, dünyada bir yandan "küresellesme" süreci yasanirken, ayni zamanda 
da "yerellesme" egilimlerinin güçlendigi görülmektedir. Ilk bakista birbiri ile çelisir gözüken bu 
iki yönlü gelisme süreci baglaminda küresellesme egilimi, geleneksel ulus-devlet kavramini ve 
ulus-devletler arasindaki uluslararasi iliskilerin yapisini dönüstürmektedir; buna karsilik, 
yerellesme süreci ise küresellesme egiliminin kendi bünyesinde tasidigi tekdüze ve merkeziyetçi 
yapilanmaya karsi, tarihsel, kültürel ve fiziksel yerel kimlikleri yeniden üreterek ve birbirine 
eklemleyerek daha insani ve yasanabilir bir dünyanin yaratilmasina katkida bulunmaktadir. 
 

Bu gelismelerin önemli bir sonucu olarak, iki binli yillardaki sanayi toplumundan bilgi 
toplumuna geçis sürecine, merkezi agirlikli yönetim sistemlerinden güçlü yerel yönetime, temsili 
demokrasiden katilimci demokrasiye dogru gelismeler eslik etmektedir. 
 

Küresellesen dünyamizda, yerelligin anlam ve içerigi yeniden yapilanirken, kentler ve 
yerel yönetimler de yeni islevler kazanmaktadir. Günümüz kentlerinin ulusal devlet sinirlari 
disina tasacak biçimde, belirli bir hiyerarsik yapi içinde birbirlerine iletisim ve bilgi aglariyla 
baglanmalarinin hiz kazanmasi, stratejik konumdaki kentlerin etkin bir hizmet agi olusturmasini 
gerektirmektedir. Bunun sonucunda, özellikle uluslararasi metropol niteligindeki kentlerden 
baslayarak alt kademelere kadar tüm kentlerin, degisen ölçülerde, geleneksel hizmetlerin yani 
sira yeni islevler yüklenmesi kaçinilmaz görülmektedir. Bu tür hizmetler arasinda iletisim ve 
bilgisayar aglari, veri hizmetleri, medya, pazar arastirma, reklamcilik, uluslararasi piyasaya 
yönelik hukuk, maliye, mühendislik ve müsavirlik hizmetleri, yönetim danismanligi kurumlari, 
vb. sayilabilir.  
 

Tüm bu yeni islevlerin yogunlasmasi, kentsel alan kullanimlarinda önemli degisikliklere 
gidilmesini ve kentsel hizmetlerde farklilasmayi ve uzmanlasmayi özendiren degisimlerin 
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gerçeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Günümüzde bu tür islevlere hazirlikli olan kentler 
yalnizca kendi yakin çevrelerinde degil, uluslararasi ölçekte hizmet verebilecek konuma 
gelmektedirler. Bu baglamda, bir yandan küresellesmeye açik, öte yandan da yerellesmeyi 
özendiren kentsel yapilar ortaya çikmaktadir. 
 

Söz konusu yeni yapilanmalarin ve gelismelerin odak noktasinda, insanin insana ve 
insanin bilgiye ulasmasi sürecinin yeniden tanimlanmasina yol açan teknolojik  gelismeler yer 
almaktadir. Tüm dünyayi bir sinir sistemi gibi sarmakta olan iletisim ve bilgisayar aglarinin, 
yasam tarzini degistirmekte ve biçimlendirmekte oldugu görülmektedir. Bilgi ve iletisim 
alaninda, dünya çapinda bütünlesen bilgi-iletisim agina dogru bir dönüsüm gerçeklesmektedir. 
Haber akisi hizlanmakta, gereksinim duyulan bilginin yapisi degismektedir. Gazete ve dergi 
sayisi, televizyon ve radyo istasyonu sayisi giderek artmaktadir. "Bilgi çagi", "medya çagi" gibi 
kavramlar, gündelik yasamda ifadesini bulmaktadir. 
 

Iliskilerin, hizmetlerin, egitimin, üretimin, iletisimin, kisacasi gündelik yasamin niteligini 
degistiren teknolojik gelismeler, diger kurum ve kuruluslarin oldugu gibi, yerel yönetimlerin de 
islerini kolaylastirmakta ve hizlandirmakta, buna karsilik yerel yöneticileri yeni taleplerle ve 
yeni tür yönetimler arasi iliskilerle yüz yüze getirmektedir. Ulasim ve iletisim konusundaki 
gelismeler, kentleri birbiriyle siki iliskiler içerisinde olan merkezlere dönüstürmektedir. Yerel 
yöneticiler, yerel, ulusal ve uluslararasi düzeyde farkli bir dünyada çalismak zorunda kalmakta 
dirlar. 
 

Bilgi teknolojisinde gelismeler ve bu baglamda bilgisayar "devrimi", tüm kuruluslari 
oldugu gibi, yerel yönetimleri de derinden etkilemistir. Yerel yöneticiler, bilgi teknolojisinin 
uygulanmasinin gerektirdigi degisikliklerle karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bilgi teknolojisi, 
mekanik ve teknik açilardan karmasik sistemleri ve aygitlari beraberinde getirmekle birlikte, 
temel etkisini organizasyon yapisi içerisindeki insanlar üzerinde göstermekte ve kurum içi 
iliskileri degistirmektedir. Bu yolla, bilgi teknolojisinin yayginlasmasi, yerel yönetimin yapisi ve 
yönetim süreci üzerinde kalici izlerini birakmaktadir. 
 

Tüm dünyada oldugu gibi, Türkiye'de de yerel yönetimin tüm faaliyet konularinda 
giderek daha yogun bir uygulama alani bulan bilgisayarlar, çagdas yönetim anlayisinin geregi 
olan bilgi sistemlerinin, bir baska ifade ile "bilgi teknolojisi" nin önemini her geçen gün biraz 
daha açik olarak ortaya koymaktadir. Yönetimin ayrilmaz bir parçasi durumuna gelen bilgisayar 
donanim ve yazilimlari ile teknik açidan gelismis görüntülü, sözlü ve yazili iletisim sistemleri, 
bilgi ve veri bankasi gibi çagdas yönetim araçlarinin ve bilgi-iletisim sistemlerinin, yerel 
yönetimin yapisina ve isleyisine yön verecek kapsamda kullanilmasi gereklidir. 
 

Çagdas bilgi sistemleri, yerel yönetimler açisindan göz ardi edilemez, hatta vazgeçilemez 
bir konumda bulunmakla birlikte, bu sistemlere iliskin teknolojinin kamu yönetimindeki 
kullanimi çok yeni oldugundan, varolan deneyim ve uzmanligin paylasilmasi gerekmektedir. 
Unutulmamasi gerekir ki, bilgi teknolojisinin araçlari ve özellikle bilgisayarlar, sunduklari 
kolayliklarin yani sira, çesitli sorunlari da birlikte getirmektedirler. 
 
 

Ülkemizde bu konuda yasanmakta olan sikintilar, özellikle bilgisayar teknolojisi ile daha 
önceki dönemlerde tanismis olan gelismis sanayi toplumlarinin çekmis oldugu sikintilardan çok 
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farkli degildir. Sorunlari azaltmanin ve olumsuz etkileri gidermenin en iyi yollarindan biri, 
kuskusuz, baskalarinin uygulamalarini gözden geçirmek ve onlarin büyük parasal kayiplar ve 
kurumsal sarsintilar pahasina edinmis olduklari deneyimi derinlemesine kavramaktir. 
 

Bilgi teknolojisinin yönetimi, insan boyutunun agirlik tasidigi bir alandir. Bilgi 
teknolojisinin veriye yönelik olmaktan çok insana yönelik olmaya baslamasi, "bilginin yönetimi" 
kavramini devreye sokmustur. Bu baglam da, bilgi teknolojisi ele alinirken, çok kisa bir süre 
içerisinde güncelligini yitirmesi kaçinilmaz olan karmasik ve özel uzmanlik gerektiren teknik 
ayrintilardan çok, bilgi sistemlerinin insanla ve yönetimle ilgili yönüne agirlik verilmesi 
gerekmektedir. 
 

3. YEREL YÖNETIMLER ARASI ISBIRLIGI 
 

Insanlarin topluluk halinde yasamalari, topluluk üyeleri arasinda bir isbölümü 
yapilmasini da beraberinde getirmis tir. Bu is bölümünün nasil gerçeklesecegi, yasam için tek tek 
yapilan mücadeleye göre, daha az emekle, nasil daha çok üretilebilecegi sorulari, islerin, bir 
isbölümüne göre, önceden planlanmasini ve önceden belirlenen kurallara göre, bir sistem içinde 
yürütülmesini gerektirmistir. Bu sisteme kisaca "yönetim" diyebiliriz. 
 

Yönetim, insanlarin en önemli faaliyetlerinden birisidir. Yönetim, insanlarin belirlenen 
amaç ve hedefler dogrultusunda, bu amaç ve hedeflerin gerçeklestirilmesi için, birlikte 
çalismalarina ve birlikte üretmelerine olanak veren bir çevrenin biçimlendirilmesi ve islerliginin 
saglanmasidir. Bir yönetim çevresinde yöneticinin görevi ve sorumlulugu; çalisanlarin, ortak 
hedeflerini gerçeklesmesinde mümkün olan en iyi katkilarini saglayici ortami yaratmaktir. 
Yöneticilerin genellikle bes temel islevi oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; planlama, örgütleme, 
insan gücü saglama, önderlik etme ve denetlemedir. 
 

Yönetim, bütün örgütlü topluluklarda ve bütün özel ve kamusal kuruluslarda kaçinilmaz 
bir olgudur. Bu olgu, bir ülkenin baskanindan, bir sirketin yöneticisine; bir kentin yönetiminden 
bir apartmanin yönetimine kadar çok önemli bir islevdir. Topluluk bireylerinin sayisi ve 
gereksinimleri arttikça, yönetim biçimleri de, küçük topluluklarin yönetiminden, büyük 
topluluklarin yönetimine, diger bir deyisle, köy topluluklarinin yönetiminden, ülke yönetimine, 
hatta ülkelerin yönetimine kadar çesitlilik ve degisim göstermistir. 
 

Her düzeydeki yönetim birimi, giristigi faaliyetler nedeni ile, diger yönetim birimlerini 
etkilemektedir. Yönetimin her asamasinda, planlamadan denetime kadar, dis çevre ile yogun 
iletisime ve iliskiye girmektedir. Degisik yönetim kademelerinde, su ya da bu biçimde, 
yönetimler arasi iliskinin kurulmasi ve kurumlasmasi gerekir. Aksi halde, kaynak israfi, yetki 
çatismasi ve toplumsal huzursuzlukla karsi karsiya kalinabilir. 
 

Hiç kimse, hiçbir kurulus, hiçbir yönetim kademesi bosluk ta faaliyet gösteremez. Her 
kademedeki yönetimin etkin bir isleyise kavusmasi için, yönetimler arasi iliskiler sistemi 
konusunda bir anlayisa ve bu sistem içinde etkin bir role sahip olmasi gerekir. Günümüzün 
karmasik ve dinamik toplumlarinda, kamu hizmetleri konusundaki politikalarin, daha dikkatli 
olusturulmasi ve olusturulan bu politikalarin, dikkatle hazirlanmis programlarla uygulamaya 
konmasi gerekmektedir. 
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Bu demektir ki, degisik yönetim kademelerinin yöneticileri, geçmisten farkli bir biçimde 
ve derecede, diger kuruluslarla ve bunlarin temsilcileri ile, isbirligi ve koordinasyon iliskisine 
girmek durumundadir. 
 

Yönetimler arasi iliskilerin önemli bir alanini, merkezi yönetimle yerel yönetimler 
arasindaki iliskiler olusturmaktadir. Geride biraktigimiz yillarda, merkezi yönetimle yerel 
yönetimler arasindaki iliskileri etkileyen ve biçimlendiren iki ilgi alani ortaya çikmistir.  
 

Bunlardan birincisi olan "re organizasyon", yerel yönetimlerin, görevlerini yerine 
getirebilmek için nasil daha iyi örgütlenebilecegi sorunu üzerinde yogunlasmaktadir. 
 

Diger ilgi alani olan çagdas devlet yapisi içinde, yerel yönetimlerin islevlerinin, yetki ve 
kaynaklarinin neler olmasi gerektigi üzerinde durmaktadir.  
 

1970'li yillardan bu yana, Ingiltere, Norveç gibi bazi ülkeler de hükümet politikalari, 
yerel yönetimlere yapilan yardimlari kisici ya da yerel harcamalari sinirlayici olmus, bu ise, 
yönetimin merkezilesmesine yol açmistir. Öte yandan, Italya, Fransa, Ispanya gibi baska bazi 
ülkelerde, merkezi yönetimin de kabulü ile, karar alma süreçlerinin yeniden yapilandirilmasi ve 
bu arada yerel yönetimlerin rolünün arttirilmasi amaçlanmistir. Bu iki alanda yapilan çalismalar, 
uygulanan reformlar, yerel yönetimlerle merkezi yönetimin iliskilerinin ne olmasi gerektigi, 
yapilan reformlarin ne ölçüde bu iliskileri degistirdigi konusunu gündeme getirmistir. Örnegin, 
Fransa ve Ispanya'da olusturulan bölge yönetimleri, merkezi yönetimle yerel yönetimlerin 
iliskilerine yeni boyutlar getirmistir. 
 

Yerel yönetimlerle merkezi yönetim iliskilerinin açiklanmasinda genellikle, 
"merkeziyetçi", "merkezi kontrol", "yerel özerklik" gibi kavramlar sikça kullanilmaktadir. Ancak 
bu kavramlar tek basina, yerel yönetim-merkezi yönetim iliskilerini açiklamada yetersiz 
kalmaktadir. Bu nedenle, degisik ülkelerde, bu arada Türkiye'de, merkezi yönetim-yerel yönetim 
iliskilerini açiklama ya çalisirken bu iliskilerin degisik yönlerini, karsilastirmali bir biçimde ele 
almakta yarar vardir. 
 

Modern yasamin çok yönlülügü ve karmasikligi, yönetimler arasi iliskileri de karmasik 
hale getirmekte, yönetimler  arasinda, özellikle, merkezi yönetimle yerel yönetimler arasinda 
koordinasyon ve isbirligini zorunlu hale getirmektedir. Ülke kaynaklarinin daha adil bölüsümü, 
hizmetlerin en uygun ölçekte etkin olarak ve hâlkin katilimini alarak yerine getirilmesi, bu 
amaçla, yönetim kademeleri arasinda isbirligi ve koordinasyon yol ve yöntemlerinin bulunmasi, 
yerel yöneticilerimizi yakindan ilgilendirmektedir.  
 

4. IDARENIN YENIDEN YAPILANMA GEREGI 
 

Ülkemizde kamu hizmetlerini görmekle yükümlü idare, merkezden yerinden yönetim 
esaslarina göre faaliyet göstermektedir. Merkezi itibariyle bakanliklar ve bagli kuruluslardan, 
mahalli idareler; il özel idareleri, belediyeler ve köylerden meydana gelmektedir. Merkezi idare 
ve mahalli idareler, idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve görevleriyle bir 
bütün  teskil etmektedir. Bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda hizmetlerin 
niteligine uygun bir görev ve kaynak bölüsümü yapilmis degildir. Idari yapimizin en belirgin 
özelligi, asin merkeziyetçi olusudur. 
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Yerel nitelikteki pek çok hizmet, merkezi idare birimlerince yerine getirilmektedir. 

Mahalli idareler kamu hizmetlerinin ancak %12'sini görmektedir. Oysa, bu oran gelismis 
ülkelerde %50'ler civarindadir [Dasöz, 1996]. 
 

Ayni durum, merkezi idarenin kendi bünyesinde de söz konusudur. Bakanlik ve 
kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlan karsilastirildiginda yetki kullanimi konusunda agirligin 
merkez teskilatlarinda oldugu görülür. Bu durum, il sisteminin etkinligini azaltmaktadir. Bu yapi 
içerisinde, merkezi idare gereginden fazla büyüyerek, hantallasmis, mahalli idareler ise 
etkinlikten uzak ve merkezi idareye asiri bagimli bir duruma düsmüstür. 
 

Bu durum; kaynak israfina, hizmet maliyetlerinin artmasina, hizmetlerin gecikmesine, 
önceliklerinin belirlenememesine, koordinasyonun saglanamamasina, hizmetlerin yürütüm ve 
denetimine halk katiliminin saglanamamasina ve merkez bürokrasisinin asiri derecede 
büyümesine neden olmaktadir. Verimli çalismayan, ülke kalkinmasina ve demokrasinin 
gelismesini olumsuz sekilde etkileyen bu yapinin degismesi kaçinilmazdir. Esasen, bu konuda 
toplum kesimleri arasinda genis bir görüs birligi bulunmaktadir. Bu baglamda 7. Bes Yillik 
Kalkinma Planinda yeniden yapilanmaya önem verilmektedir. 
 

Belediye sayisi ve nüfusu VI. plan döneminde hizli bir artis göstermistir. Dönem sonunda 
2716 belediyenin sinirlari içinde yasayan nüfus 45.6 milyona ulasmistir. Nüfusun %74.6'si 
belediye sinirlari içinde yasamaktadir. Büyüksehir belediyeleri nüfusu ise toplam belediye 
nüfusunun % 42.6'sidir. 19.04.1999 tarihi itibariyle belediye sayisi 3215'e ulasmistir. Ülke 
nüfusunun %77'si belediye sinirlari içinde yasamaktadir. Büyüksehir belediyelerinde yasayan 
nüfus belediye nüfusunun %40 ni olusturmaktadir [DIE, 1999]. 
 

Kamu yönetiminin hem merkezi hem de mahallinde yeniden yapilanmasi geregi devam 
etmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler ve ayni yöredeki mahalli idare birimlerinin 
arasindaki koordinasyon eksikligi sürmektedir. Mahalli ve merkezi idare arasinda hizmet ve 
kaynak dengesi kurulamamis, yerinden yönetim ilkesi çerçevesinde mahalli idareler 
güçlendirilememistir. Yerel nitelikli hizmetlerin büyük ölçüde merkezi idare tarafindan yerine 
getirilmesi, halkin ihtiyaçlari dogrultusunda etkili bir programlama yapilmamasi idari etkinligi 
olumsuz yönde etkilemekte, mahalli idarelerin idari ve mali sonuçlarinin çözümünü merkezi 
idareden beklemesine yol açmaktadir. Asin merkezilesme sonucu görev, yetki, sorumluluk ve 
kaynak dagilimi açisindan karmasik bir idari, mali ve hukuki yapi olusmus, kamu hizmetlerinde 
etkinlik, verimlilik ve rasyonel kaynak kullanimi gerçeklestirilememistir [Resmi Gazete, 1995]. 
 

Sosyal ve ekonomik gelisme ve nüfus artisinin yani sira belediyelerin mali teknik 
bakimdan güçsüz olmalari ile merkezi idarece yapilan yatirim harcamalarinin geri dönüsümünün 
olmamasi, içme suyu, kanalizasyon ve aritma hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Su 
kaynaklarinin planlanmasinda, yönetiminde, korunmasinda yetersizlikler devam etmekte, 
kuruluslar arasinda bilgi akisi ve koordinasyon etkili olarak saglanamamaktadir. Belediyelerin 
artan hizmet talebine paralel olarak yatirim önceliklerini belirleyecekleri yatirimlarini 
projelendirerek finansman imkanlarinin da belirlenecegi belediye hizmetleri master plani 
yapmalarini zorunlu kilacak düzenleme ihtiyaci devam etmektedir. Kentsel altyapi haritalarinin 
olmamasi, içme suyu ve kanalizasyon sebekelerinin bakim ve onariminda darbogaz olusmakta ve 
hizmet maliyetlerini artirmaktadir.  
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Belediyeler ve mülki idareler arasinda yeterli ölçüde esgüdümün saglanamamasi sonucu 
kamu arazileri isgal edilmis ve plansiz bir kentlesme meydana gelmistir [Oksal, 1997]. VII. bes 
yillik kalkinma plani, dünyadaki hizli yapisal degisimler ve bunlarin ortaya çikardigi rekabet ve 
uluslararasi bagimlilik sürecinde Türkiye'nin çagi yakalamak için köklü yapisal degisim ve 
toplumsal dönüsümlere zorlandigi bir ortamda hazirlanmistir.  
 

Yüksek kentlesme hizi nedeniyle, kentlerin alt ve üst yapi yatirimlari sürekli ola artan 
nüfusun ihtiyaçlarini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Kentlerde fiziki plan çalismalarina 
gereken önem ve öncelik verilmemis, kent rantlarinin yasa disi  yollardan paylasimi ve kaçak 
yapilasma artmis, kentsel arsa üretim ihtiyaci karsilayamamistir. Kentlere fazla nüfusun göç 
etmesiyle, issizlik, gecekondu, altyapi eksiklikleri, çevre kirliligi, arsa ve arazi spekülasyonu gibi 
sorunlar ortaya çikmaktadir. 
 

Yerel hizmetlerin büyük ölçüde merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi, halkin ihtiyaç 
ve önceliklerinin belirlenememesi, halkin tercihleri dogrultusunda etkili programlama 
yapilmamasi, karar alma ve uygulamadaki idari etkinligi ve verimliligi olumsuz sekilde 
etkilemektedir. Mahalli idare hizmetlerinden yararlananlarin hizmetin bedelini ödemesi prensibi 
hayata geçirilememistir. Mahalli idarelerin plan, program, bütçe ve mali analizlerini 
yapabilmelerine imkan saglayacak teknikleri kazanmalari konusunda gerekli teskilatlanmaya 
gidilememistir. 
 

Herhangi bir kurum veya kurulusa, özellikle karar alicilara ihtiyaç duyduklari nitelik ve 
miktardaki bilgiyi gerekli zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek hizmetler teknolojiler sistemi 
olarak tanimlanan bilgi altyapisi yetersizdir. Türkiye'de halen ulusal düzeyde toplanmasi zorunlu 
ve öncelikli veriler belirlenmemis olup veriler belirli bir standartta degildir. Istatistik altyapisi, 
kurumlar arasi veritabanlari ve bunlarin iletisimini saglayan teknik metodolojilerin istenen 
düzeyde olmadigi görülmektedir. 
 

5. BELEDIYEDE KONUMSAL BILGI KULLANAN BIRIMLER  
 

Belediyelerde konumsal bilgi kullanan birimler ve bu birimlerin faaliyetlerini yürütürken 
iliskide bulundugu birimlerin en önemlileri Imar ve Planlama Müdürlügü, Harita-Emlak 
Müdürlügü, Yapi Kontrol Müdürlügü ve Fen Isleri Müdürlügü’dür. Bu birimlerdeki konumsal 
bilgi alisverisinin standartta ve birbirleriyle iliskide olmayisi, birimlerdeki veri alisverisinin hizli, 
ekonomik ve güncel saglanamamasina neden olmaktadir. Belediyelerin konumsal bilgi kullanan 
teknik birimlerindeki öncelikle mevcut yapilanmanin ortaya çikarilmasi ve yenide yapilanmanin 
teknolojiye uygun sekilde olusturulmasi gerekmektedir. 
 

5.1  Imar ve Planlama Müdürlügü 
 

Kurumsal olarak, ülkemizdeki belediyelerin imar ile ilgili çalismalarinin yönelik oldugu 
temel amaç kentlesmeyi ve kentlerdeki yapilasmayi düzenlemek ve denetim altina almak 
seklinde özetlenebilir. Bu çerçevede Imar Müdürlügünün temel islevlerinin su sekilde 
siralanabilir. 
 
• Arazinin halihazir kullanim biçimini saptamak, 
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• Kentin ve süregelmekte olan kentlesme olgusunun özelliklerini dikkate alarak kentsel 
gelisme ve büyüme hedef ve stratejilerini belirlemek, 

• Kent arazilerinin gelecekteki kullanim amaçlarini belirlemek, 
• Yapilasmayi sürekli olarak izleyerek belirlenmis normlarda gerçeklesmesini  saglamak 
• Aykiri davranislarin saptanmasi durumunda gerekli yasal yaptirimlari uygulayarak 

aykiriliklarin giderilmesini saglamak, 
• Kent ölçeginde konut projeksiyonlari yaparak kentsel konut arsalarinin üretim kosullarinin 

gelismesini saglamak 
 
 
MEVCUT ÖRGÜTSEL YAPI VE ETKINLIK DURUMU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 1 Imar Müdürlügü Örgüt Yapisi 
 

Örgütsel yapilar genel çizgiler itibariyle alisilagelmis islevlerin yerine getirilmesi 
açisindan islevsel bir görünüm arz etmektedir.  
 
• Hizmetlerin alt guruplar seklinde örgütlenmesinde, bilinçli bir planlama ve karar almadan 

çok, zaman içindeki gelismeler ve sekillenmeler rol oynamistir. 
• Birbirine benzer hizmetler farkli sekilde örgütlenmistir. 
• Bazi birimler dogrudan üst yöneticiye baglanarak özel bir konum ve statü kazanmistir. 
• Örgütlenme sekli gecekondu yönetimi, kamulastirma vb hizmet alanlarini kapsamamaktadir. 

IMAR 
MÜDÜRÜ 

Harita Sb.Md. 

Sehir Planlama 
Sb.Md. 

Yapi Denetim 
Sb.Md. 

Idari Isler 
Sb.Md. 

Harita Sefi 

Yol Kodu,Yol Profili, 
ve Temel  Vize Sefi 

Sehir Planl.Sefi 

Imar Durum Sefi 

Teknik Muamelat Sefi 

Yapi Izin Sefi 

Arsiv ve Evrak Sefi 

Idari Isler Sefi 

Proje Sefi 

IMAR MÜD 
YARD. 



COGRAFI BILGI SISTEMLERI BILISIM GÜNLERI / FATIH ÜNIVERSITESI / 13-14 KASIM 2001 

 

 
 
 

ÖRGÜTSEL YENIDEN YAPILANMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 2 Imar Müdürlügünde Örgütsel Yeniden Yapilanma 
 

5.2 Fen Isleri Müdürlügü 
 

Yapilan anket çalismasinda; il, ilçe ve belde belediyelerinin de hepsinde de Fen Isleri 
Müdürlügü’nün bulundugu gözlenmistir. Fen Isleri Müdürlügünün temel islevlerini söyle 
siralayabiliriz. 
 
• Yol yapim, bakim ve onarimi 
• Yol asfalt kaplama yapim, bakim ve onarimi 
• Kaldirim ve bordür yapim, bakim ve onarimi 
• Kanal ariza giderimi 
• Su ve kanalizasyon altyapisi 

IMAR 
MÜDÜRÜ 

Harita Sb.Md. 

Sehir Planlama 
Sb.Md. 

Yapi Denetim 
Sb.Md. 

Idari Isler 
Sb.Md. 

Harita ve Parselasyon Isleri Sefi 

Yol Etüt Sefi 

Veri Tabani-Nazim Plani-Imar planlari-Analitik 
Etütler-Gecekondu Önleme Bölgeleri 
Çalismasi- Tarihi ve Sit Alanlari-Özel Projeler- 
Çevresel Etki Degerlendirme- Yeni Yerlesim 
Alanlari Planlama 

Bölge Denetim Sefi 

Teknik Islemler Sefi 

Evrak ve Dosyalama Sefi 

Demirbas ve Ayniyat 

Projeler ve 
Izinler Sb. Md.  

IMAR MÜD 
YARD. 

Imar Durum  Sefi 

Arsiv Sefi 

Hava Fot. Degerlendirme  Sefi 

Çevre Sorunlari Sefi 

Arsiv  Sefi 

Personel  Sefi 

Baski Isleri  Sefi 

Mimari Projeler  Sefi 

Yapi Kullanma Sefi 

Statik ve Tesisat Projeler  Sefi 
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• Karla ve buzlanma ile mücadele 
• Bina, tesisat yapim bakim ve onarimi 
• Is ve tasit araçlarinin bakim ve onarimi 

 
MEVCUT ÖRGÜTSEL YAPI VE ETKINLIK DURUMU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 3 Fen Isleri  Müdürlügünde Örgütsel Yapilanmasi 
 
 
• Planlanan örgütsel yapi ile gerçeklesen yapi arasindaki farklilasmalar vardir. 
• Yetersiz bir örgütlenme vardir. Örnegin, kaldirim ve bordür isleri önde gelen islevlerden 

olmasina karsin Yol Sube Müdürlügünde böyle bir birim olusturulamamistir. 
• Yasal bir  görev olmadigi halde kurulmus olan birimler vardir.  
• Bazi sefliklerin is yükü gereksiz sekilde fazladir. 
 
 
 

FEN ISLERI 
MÜDÜRÜ 

Yol Sb.Md. 

Yapi Sb.Md. 

Asfalt  Sb.Md. 

Bakim ve 
Onarim  Sb.Md. 

Idari Isler  Sb. 
Md.  

YARDIMCI 

BASKAN 
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ÖRGÜTSEL YENIDEN YAPILANMA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 4 Fen Isleri  Müdürlügünde Örgütsel Yeniden Yapilanmasi 

FEN ISLERI 
MÜDÜRÜ 

Yapi Sb.Md. 

Yol Sb.Md. 

Asfalt  Sb.Md. 

Bakim ve 
Onarim   
Sb.Md. 

Idari Isler  Sb.                
Md.  

YARDIMCI 

BASKAN 

Etüt ve Proje Sefi 

Kesif ve Ihale Sefi 

Kesin Hesap Sefi 

Kontrol Sefi 

Katilim Paylari Sefi 

Tesisat Sefi 

Idari Isler Sefi 
Etüt ve Proje Sefi 

Yol Yapim Sefi 

Kaldirim ve Bordür Yapim Sefi 

Sanat Yapilari Sefi 

Bakim Atölye  Sefi 

Idari Isler Sefi 
Etüt ve Proje Sefi 

Asfalt Kaplama  Sefi 

Asfalt Yarma Isleri Sefi 

Bakim Atölyesi Sefi 

Idari Isler Sefi 

Yapi Onarim Isleri Sefi 

Motor ve Sase Onarim Sefi 

Is Makinalari  Onarim   Sefi 

Oto Elektrik Akü ve Imalat  Sefi 

Kaporta Boyahane Sefi 

Teknik Destek Islemler 

Idari Isler Sefi 

Evrak, Dosyalama ve Arsiv  Sefi 

Baski Isleri  Sefi 

Personel  Sefi 

Ambar ve Demirbas Sefi 

Otopark  Sefi 
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5.3  Bilgi Islem Müdürlügü 
 
Bilgi Islem Müdürlügünün yerine getirmeyi hedefledigi temel islev yönetimde bilgi 
otomasyonunun gerçeklestirilmesidir. Böyle bir çalismanin amaci da yönetimde karar alma 
yetkinligini artirmak ve hizmetlerin yürütülmesinde verimliligi yükseltmektir. Belediyeler 
günlük is ve islevlerinde bilgi otomasyonuna çok fazla gereksinim duymaktadir. 
 
MEVCUT ÖRGÜTSEL YENIDEN YAPILANMASI VE ETKINLIK DURUMU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tablo 5 Bilgi Islem  Müdürlügünde Örgütsel Yeniden Yapilanmasi 
 
 
 

6. SONUÇ VE ÖNERILER 
 
 

Yerel yönetimlerde bilgi altyapisi genelde yetersizdir. Kullanilabilir bilgiyi 
saglayabilecek, altyapi sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Bilgi altyapisi sistemi ile ilgili 
kurumlar arasi organizasyon ve koordinasyona iliskin sorunlarin çözümüne yönelik bir 
yapilanmaya ihtiyaç vardir. Kurumlarin veri tabanlari gelistirilmesinde ve isletiminde birbirine 
uyumlu yöntemler ve yapilar kullanmalari saglanarak kurum ve kurumlar arasi veri iletisimi 

BILGI ISLEM 
MÜDÜRÜ 

Yazilim Hizmetleri Sefi 

Planlama Projeleri Sistem Analisti 

Finansal Projeler Sistem Analisti 

Yönetim ve Denetim Projeleri 
Sistem Analisti 

Veri Derleme ve 
Form Gelistirme Sefi 

Veri Derleme 

Form Gelistirme Sorumlusu 

Veri Giris Sorumlusu 

Veri Kontrol  Sorumlusu 
Veri Isleme Sefi 

Idari Isler Sefi 

Personel Memuru 

Evrak ve Yazi Isler Memuru 

Demirbas Memuru 

Baski Isleri Memuru 
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etkin bir düzeye çikartilmalidir. Kurumlarin bilgi paylasiminda öncelikli bilgiler ve sektörler 
belirlenerek kurumlar arasinda bilgi paylasimi saglanmalidir. 
 

Gelisen teknolojinin her alana girdigi ve ucuzladigi günümüzde belediyelerin, bilgi 
sistemi olanaklarindan yararlanarak kente ve kentliye daha iyi hizmet sunmak için bilgi 
sistemlerine geçmesi artik kaçinilmazdir. Ancak ülkemizde henüz koordinasyonun saglanarak bir 
standardin olustugunu söylemek güçtür. Bazi belediyeler kendi ihtiyacini giderecek sekilde 
konumsal bilgi sistemini kurmaya baslamistir. Belediyelerde gaz, su, emlak, çevre temizlik, 
imar, harita servislerinde münferit bilgi sistemlerinin kurulmaya basladigini görmekteyiz. 
Mevcut sistem analizini yapmadan, pilot uygulamalar gerçeklestirmeden olusturulan konumsal 
bilgi sistemleri ekonomik kayiplara neden olabilecektir. Ayni bilgilerin farkli birimlerde 
üretilmesi bilgi karmasasina neden olacaktir. Kentte yasamin farkli kilinmasi, bilgilerin tek 
anlamliliginin saglanarak konumsal bilgi üreten ve kullanan birimlerin konumsal bilgi sistemi 
için yeniden yapilandirilmasi (re-organizasyon) ile mümkün görülmektedir. Bilgi sistemlerinin 
hizmet sunma süreci üzerindeki etkisi büyüktür. Teknolojik gelisim ve degisim artik günümüzde 
bir yasam tarzina dönüstügünden, bu sürece uyum saglama yerel yönetimin vazgeçilmez bir 
özelligi olmak zorundadir. Bu degisiklige uyum saglayabilmek için organizasyon yapisinda 
gereken degisiklikler yapilarak, geleneksel bilgi akis sistemleri teknolojiye uygun hale 
getirilmelidir. 
 

Konumsal bilginin bir uygulamaya ait olmasi halinde diger uygulamalar için ayni bilgiye 
erisimde güçlük çikabilmektedir. Ayni bilginin belediyede birden fazla birim içinde yer almasi 
tutarsiz bilgilerin dogmasina neden olabilmektedir. Yeni uygulamalar için konumsal bilgi sistemi 
tasarimlari, mevcutlari yeniden tasarlamayi gerektirecegi için fazla maliyete neden olabilir. 
Herhangi bir uygulamaya ait konumsal bilgi, o uygulama için gelistirildiginden, bir baska is için 
yapilacak sorgulama ve analiz yapma, zor ve maliyetli olabilir. Bu tür sorunlara meydan 
vermemek için, konumsal bilgiyi belediyenin bir kaynagi olarak ele almak ve konumsal bilgi 
ihtiyaçlarini belediye düzeyinde belirlemek gerekir. Böylece belediyenin çesitli birimlerinde 
tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylasma olanagi elde edilir. 
 

Kentlesmenin yarattigi sonuçlarin en iyi sekilde düzenlenebilmesi için ilk öncelik 
kurumsal çerçevenin  yeniden düzenlenmesine ve örgüt yapilari ile yönetim süreçlerinin 
gelistirilmesine verilmelidir. Böyle bir çalisma yapilmadan, yani saglikli bir örgütsel yapiya 
kavusmadan, çagdas bir yönetim düzeyi kurulmadan ve etkili bir planlama süreci olusturulmadan 
öteki düzenlemelerin istenilen sonuçlari vermesi oldukça zor olacaktir. 
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